BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

L2

[livami]

=

Num. 123

Domingo 3 de mayo de 2020 Sec. I

Pag. 31118

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD

4793 Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las
condiciones para la apertura al publico de determinados comercios y
servicios, y la apertura de archivos, asi como para la practica del deporte
profesional y federado.

La expansion de la pandemia ocasionada por el COVID-19 ha llevado, en el caso de
Espanfa, a la adopcién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, en donde se han establecido importantes medidas restrictivas de la
movilidad y la actividad econdémica. Fruto de las medidas de contencién adoptadas
durante el tiempo que ha transcurrido desde la declaracién del estado de alarma se ha
logrado una reduccién sustancial y sostenida de los diferentes indicadores de expansion
de la enfermedad en Espafia.

El articulo 4.2.d) del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, determina que,
para el ejercicio de las funciones previstas en el mismo y bajo la superior direccion del
Presidente del Gobierno, el Ministro de Sanidad tendra la condicion de autoridad
competente delegada, tanto en su propia area de responsabilidad como en las demas
areas que no recaigan en el ambito especifico de competencias de los demas Ministros
designados como autoridad competente delegada a los efectos de este real decreto.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.3 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Ministro de Sanidad queda habilitado para dictar
las o6rdenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, dentro de su
ambito de actuacién como autoridad delegada, sean necesarios para garantizar la
prestacion de todos los servicios, ordinarios o extraordinarios, en orden a la proteccion
de personas, bienes y lugares, mediante la adopciéon de cualquiera de las medidas
previstas en el articulo once de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio.

Por su parte, el articulo 7.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, limita la
libertad de circulacion de las personas a determinados supuestos, contemplando en su
apartado 6 que el Ministro de Sanidad pueda, en atencion a la evolucidon de la
emergencia sanitaria, dictar 6érdenes e instrucciones en relaciéon con las actividades vy
desplazamientos a que se refieren los apartados primero a cuarto de ese articulo, con el
alcance y ambito territorial que en aquellas se determine.

Asimismo, el articulo 10 del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, recoge
las medidas de contencidn en el ambito de establecimientos y locales comerciales,
actividades de hosteleria y restauracion, o archivos entre otros, contemplando su
apartado 6 una habilitacion al Ministro de Sanidad para modificar, ampliar o restringir las
medidas, lugares, establecimientos y actividades enumeradas en los apartados
anteriores, por razones justificadas de salud publica, pudiendo por tanto ampliar esta
suspension a aquellos otros supuestos que se consideren necesarios.

En el momento actual, y a la luz de los principales indicadores disponibles, de la
experiencia adquirida a nivel nacional, de la experiencia en otros paises y del
conocimiento aportado por los expertos en el ambito sanitario y epidemioldgico, Espafia
ha iniciado el proceso de desescalada gradual de las medidas extraordinarias de
restriccion de la movilidad y del contacto social adoptadas hasta la fecha. Asi, el Consejo
de Ministros ha aprobado el pasado 28 de abril de 2020 el Plan para la transicion hacia
una nueva normalidad que establece los principales parametros e instrumentos para la
adaptacién del conjunto de la sociedad a la nueva normalidad, con las maximas
garantias de seguridad. Este proceso articulado en diferentes fases ha de ser gradual y
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adaptable a los cambios de orientacidon necesarios en funcién de la evolucién de los
datos epidemiolégicos y del impacto de las medidas adoptadas.

El objetivo fundamental del citado Plan es conseguir que, manteniendo como
referencia la salud publica, se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad
econdmica, minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la
poblacién y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se puedan
desbordar.

En este sentido, mediante la presente norma se adoptan diferentes medidas
destinadas a flexibilizar determinadas restricciones establecidas tras la declaracion del
estado de alarma en materia de comercio minorista, hosteleria y restauracion, practica
del deporte profesional y federado y archivos.

De este modo, con respecto de las medidas en el ambito del comercio minorista la
finalidad de la presente orden es abordar la fase inicial o fase 0 destinada a la
reactivacion de la actividad comercial y de determinadas actividades de servicios
profesionales que requieren la apertura al publico de establecimientos o locales,
asimiladas al comercio minorista, cuya actividad se encuentra suspendida tales como
peluquerias y centros de estética, servicios de arreglos y reparaciones, y similares.

En esta fase inicial, podran reabrir al publico aquellos locales y establecimientos del
comercio minorista y de servicios profesionales que garanticen el cumplimiento de una
serie de condiciones que permitirdn compatibilizar esta reapertura con las medidas
higiénicas adecuadas para la proteccion de la salud y la seguridad de los ciudadanos y
de los trabajadores, evitando asi un repunte de la enfermedad.

Por otra parte, con respecto a las medidas previstas en esta orden en el ambito de la
hosteleria y restauracion, se dispone que las actividades de hosteleria y restauracion
podran realizarse, ademas de mediante el servicio de entrega a domicilio ya permitido,
mediante la posibilidad de recogida por el cliente en el establecimiento, siempre que se
respeten determinadas medidas de higiene, prevencion y aforo.

Con respecto a las medidas de flexibilizacion relativas a la practica del deporte
profesional y federado, se establecen las condiciones concretas en las que se debe
llevar a cabo la vuelta a la actividad deportiva profesional en esta primera fase. Dichas
condiciones deben ser aplicadas sin perjuicio de lo que se disponga en el Protocolo
basico de actuacion para la vuelta a los entrenamientos y reinicio de las competiciones
federadas y profesionales elaborado por el Consejo Superior de Deportes.

Finalmente, mediante la presente orden se establece la reapertura al publico de los
archivos, de cualquier titularidad y gestién, y se regulan las condiciones para la
realizacion de su actividad y la prestacién los servicios que le son propios.

Corresponde al Ministerio de Sanidad la adopcién de esta orden, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4.3, 7.6 y 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |

Condiciones para la apertura al publico de establecimientos y locales comerciales
minoristas y de prestacion de servicios asimilados

Articulo 1. Reapertura de los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacion de servicios asimilados.

1. Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos vy
locales comerciales minoristas y de actividades de servicios profesionales cuya actividad
se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de alarma en virtud de lo dispuesto
en el articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, a excepcion de aquellos que tengan una superficie de mas de 400 metros
cuadrados, asi como de aquellos que tengan caracter de centro comercial o de parque
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comercial, o que se encuentren dentro de los mismos sin acceso directo e independiente
desde el exterior, siempre que cumplan los requisitos siguientes:

a) Se establecera un sistema de cita previa que garantice la permanencia en el
interior del establecimiento o local en un mismo momento de un unico cliente por cada
trabajador, sin que se puedan habilitar zonas de espera en el interior de los mismos.

b) Se garantizara la atencion individualizada al cliente con la debida separacion
fisica prevista en este capitulo o, en el caso de que esto no sea posible, mediante la
instalacién de mostradores o mamparas.

c) Se establecera un horario de atencidn preferente para mayores de 65 afios, que
debera hacerse coincidir con las franjas horarias para la realizacién de paseos y
actividad fisica de este colectivo.

2. Lo dispuesto en este capitulo no sera de aplicaciéon a las actividades y los
establecimientos y locales comerciales minoristas con apertura al publico permitida de
acuerdo con el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, los cuales podran continuar
abiertos en las mismas condiciones que tenian desde la entrada en vigor del referido real
decreto, sin perjuicio del cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene que se
prevén en el articulo 3 de la presente orden.

Sin perjuicio de lo anterior, se potenciara la efectiva reactivacion de los servicios
sociales mediante la reincorporacion de todo el personal que sea necesario en la Fase 0
del Plan para la Transicion hacia la Nueva Normalidad.

3. Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al
publico segun lo dispuesto en este capitulo, podran establecer, en su caso, sistemas de
recogida en el local de los productos adquiridos, siempre que garanticen una recogida
escalonada que evite aglomeraciones en interior del local o su acceso.

4. Los desplazamientos a los establecimientos y locales a los que se refiere este
articulo podran efectuarse unicamente dentro del municipio de residencia, salvo que el
servicio o producto no se encuentre disponible en el mismo.

Articulo 2. Medidas de higiene que se deberan aplicar en los establecimientos y locales
con apertura al publico.

1. Los establecimientos y locales que abran al publico en los términos del articulo 1
realizaran, al menos dos veces al dia, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones
con especial atencién a las superficies de contacto mas frecuentes como pomos de
puertas, mostradores, muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos,
perchas, carros y cestas, grifos, y otros elementos de similares caracteristicas, conforme
a las siguientes pautas:

(i) Una de las limpiezas se realizara, obligatoriamente, al finalizar el dia;

(i) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado
y que han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad. Si se utiliza un
desinfectante comercial se respetaran las indicaciones de la etiqueta.

(iii) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion
individual (en adelante EPIs) utilizados se desecharan de forma segura, procediéndose
posteriormente al lavado de manos.

Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a
mediodia, una pausa de la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y
reposicion.

Asimismo, se realizara una limpieza y desinfeccién de los puestos de trabajo en cada
cambio de turno, con especial atencidon a mostradores, mamparas, teclados, terminales
de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos susceptibles de
manipulacion, prestando especial atencion a aquellos utilizados por mas de un
trabajador.
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Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador
atendiendo al publico, las medidas de limpieza se extenderan no solo a la zona
comercial, si no también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores, tales como
vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.

2. Se procedera al lavado y desinfeccion diaria de los uniformes y ropa de trabajo,
en su caso, que deberan lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado entre 60 y 90
grados centigrados. En aquellos casos en los que no se utilice uniforme o ropa de
trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes también
deberan lavarse en las condiciones sefialadas anteriormente.

3. Se garantizara una ventilacién adecuada de todos los establecimientos y locales
comerciales.

4. No se utilizaran los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los
clientes, salvo en caso estrictamente necesario. En este ultimo caso, se procedera de
inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.

5. Todos los establecimientos y locales deberan disponer de papeleras, a ser
posible con tapa y pedal, en los que poder depositar pafiuelos y cualquier otro material
desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente y al menos una
vez al dia.

Articulo 3. Medidas de prevencioén de riesgos para el personal que preste servicios en
los establecimientos y locales que abran al publico.

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos
comerciales los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial
estén en aislamiento domiciliario por tener diagndstico de COVID-19 o tengan alguno de
los sintomas compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de
cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local
debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencidon de riesgos
establecidas en la legislacion vigente, tanto con caracter general como de manera
especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo y de que tengan permanentemente a
su disposiciéon, en el lugar de trabajo, geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o
cuando esto no sea posible, agua y jabén. El uso de mascarillas sera obligatorio cuando
no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos
metros entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal
debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de
proteccion.

Lo anterior sera también aplicable todos los trabajadores de terceras empresas que
presten servicios en el local o establecimiento, ya sea con caracter habitual o de forma
puntual.

3. Elfichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

4. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto
de condiciones de trabajo presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria,
para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima
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de dos metros entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la
actividad econdmica o de la persona en quien este delegue.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el
proceso de atencion al cliente sera de al menos un metro cuando se cuente
con elementos de proteccion o barreras, o de aproximadamente dos metros sin estos
elementos.

En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de
seguridad interpersonal, como pueden ser las peluquerias, centros de estética o
fisioterapia, se debera utilizar el equipo de proteccion individual oportuno que asegure la
proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el
mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.

5. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan cumplirse,
en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en las
areas de descanso, comedores, cocinas y cualquier otra zona de uso comun.

6. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o
centro de salud correspondiente. El trabajador debera abandonar su puesto de trabajo
hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.

Articulo 4. Medidas de proteccién e higiene aplicables a los clientes, en el interior de
establecimientos y locales.

1. Eltiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente
necesario para que los clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del
servicio.

2. Enlos establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas
de un cliente al mismo tiempo debera sefialarse de forma clara la distancia de seguridad
interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de
balizas, carteleria y sefializacion. En todo caso, la atencion a los clientes no podra
realizarse de manera simultanea por el mismo trabajador.

3. Los establecimientos y locales deberan poner a disposiciéon del publico
dispensadores de geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados
por el Ministerio de Sanidad, en la entrada del local, y deberan estar siempre en
condiciones de uso.

4. En los establecimientos y locales comerciales que cuenten con zonas de
autoservicio, debera prestar el servicio un trabajador del establecimiento, con el fin de
evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los productos.

5. No se podra poner a disposicién de los clientes productos de prueba.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y
similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica persona y después de su uso
se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el
titular del establecimiento implementard medidas para que la prenda sea higienizada
antes de que sea facilitada a otros clientes.

CAPITULO Il

Condiciones en las que deben desarrollarse las actividades de hosteleria 'y
restauracion

Articulo 5. Actividades de hosteleria y restauracion.

1. Las actividades de hosteleria y restauracion podran realizarse mediante servicios
de entrega a domicilio y mediante la recogida de pedidos por los clientes en los
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establecimientos correspondientes, quedando prohibido el consumo en el interior de los
establecimientos.

2. En los servicios de entrega a domicilio podra establecerse un sistema de reparto
preferente para personas mayores de 65 afios, personas dependientes u otros colectivos
mas vulnerables a la infeccion por COVID-19.

3. En los servicios de recogida en el establecimiento, el cliente debera realizar el
pedido por teléfono o en linea y el establecimiento fijara un horario de recogida del
mismo, evitando aglomeraciones en las inmediaciones del establecimiento.

Asimismo, el establecimiento debera contar con un espacio habilitado y sefalizado
para la recogida de los pedidos donde se realizara el intercambio y pago. En todo caso,
debera garantizarse la debida separacion fisica establecida en este capitulo o, cuando
esto no sea posible, con la instalacion de mostradores o mamparas.

4. No obstante lo previsto en el apartado anterior, en aquellos establecimientos que
dispongan de puntos de solicitud y recogida de pedidos para vehiculos, el cliente podra
realizar los pedidos desde su vehiculo en el propio establecimiento y proceder a su
posterior recogida.

5. Los establecimientos solo podran permanecer abiertos al publico durante el
horario de recogida de pedidos.

Articulo 6. Medidas de prevencién de riesgos para el personal que preste servicios de
los establecimientos de hosteleria y restauracion.

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos
comerciales los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial
estén en aislamiento domiciliario por tener diagndstico de COVID-19 o tengan alguno de
los sintomas compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de
cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica que se realice en el establecimiento o local
debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencidon de riesgos
establecidas en la legislacion vigente, ya sea con caracter general y de manera
especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo, compuestos al menos por mascarillas,
y de que tengan permanentemente a su disposicion en el lugar de trabajo geles
hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de
Sanidad y/o jabones para la limpieza de manos.

Articulo 7. Medidas en materia higiene para los clientes y aforo para los
establecimientos de hosteleria y restauracion.

1. El titular de la actividad de hosteleria y restauracién que se desarrolle en el
establecimiento debera poner, en todo caso, a disposicion de los clientes:

a) A la entrada del establecimiento: geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, que deberan estar siempre en
condiciones de uso.

b) A la salida del establecimiento: papeleras con tapa de accionamiento no manual,
dotadas con una bolsa de basura.

2. El tiempo de permanencia en los establecimientos en los que se lleve a cabo la
recogida de pedidos sera el estrictamente necesario para que los clientes puedan
realizar la recogida de los mismos.
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3. En los establecimientos en los que sea posible la atencion personalizada de mas
de un cliente al mismo tiempo debera sefialarse de forma clara la distancia de seguridad
interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, 0 mediante el uso de
balizas, carteleria y sefializacién. En todo caso, la atencion a los clientes no podra
realizarse de manera simultanea a varios clientes por el mismo trabajador.

4. En caso de que no pueda atenderse individualmente a mas de un cliente al
mismo tiempo en las condiciones previstas en el apartado anterior, el acceso al
establecimiento se realizara de manera individual, no permitiéndose la permanencia en
el mismo de mas de un cliente, salvo aquellos casos en los que se trate de un adulto
acomparfado por una persona con discapacidad, menor o mayor.

CAPITULO Il

Condiciones en las que debe desarrollarse la actividad deportiva profesional y
federada

Articulo 8. Deportistas profesionales y deportistas calificados de alto nivel.

1. Los deportistas profesionales, de acuerdo con lo estipulado en el Real
Decreto 1006/1985, de 26 de junio, por el que se regula la relacion laboral especial de
los deportistas profesionales, y los deportistas calificados por el Consejo Superior de
Deportes como deportistas de alto nivel o de interés nacional, podran realizar
entrenamientos de forma individual, al aire libre, dentro de los limites de la provincia en
la que resida el deportista. Para ello:

a) Podran acceder libremente, en caso de resultar necesario, a aquellos espacios
naturales en los que deban desarrollar su actividad deportiva, como mar, rios, o
embalses, entre otros.

b) Podran utilizar los implementos deportivos y equipamiento necesario.

El desarrollo de los entrenamientos y el uso del material deberan realizarse
manteniendo, en todo caso, las correspondientes medidas de distanciamiento social e
higiene para la prevenciéon del contagio del COVID-19, indicadas por las autoridades
sanitarias.

2. Los deportistas a los que hace referencia este articulo y que practiquen
modalidades de deporte adaptado o de caracter paralimpico, podran contar con el
acompafamiento de otro deportista para realizar su actividad deportiva, si esto resulta
ineludible. En este caso, las distancias de seguridad interpersonal se reduciran lo
necesario para la practica deportiva, debiendo utilizar ambos mascarilla, y se aplicaran
las medidas que se consideren oportunas para garantizar la higiene personal y la
etiqueta respiratoria que procedan en cada caso.

3. La duracién y el horario de los entrenamientos seran los necesarios para el
mantenimiento adecuado de la forma deportiva.

4. Podra presenciar los entrenamientos una persona que ejerza la labor de
entrenador, siempre que resulte necesario y que mantenga las pertinentes medidas de
distanciamiento social e higiene para la prevencién del contagio del COVID-19 indicadas
por las autoridades sanitarias.

5. Con caracter general, la distancia de seguridad interpersonal sera de dos metros,
salvo en la utilizacion de bicicletas, patines u otro tipo de implementos similares, en cuyo
caso sera de diez metros. Dichas distancias minimas no seran exigibles en el supuesto
establecido en el apartado 2.

6. La federacidon deportiva correspondiente emitira la debida acreditacion a los
deportistas integrados en ella que cumplan estos requisitos, considerandose, a estos
efectos, la licencia deportiva o el certificado de Deportista de Alto Nivel suficiente
acreditacion.
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Articulo 9. Otros deportistas federados.

1. Los deportistas federados no recogidos en el articulo anterior podran realizar
entrenamientos de forma individual, en espacios al aire libre, dos veces al dia, entre
las 6:00 horas y las 10:00 horas y entre las 20:00 horas y las 23:00 horas, y dentro de los
limites del término municipal en el que tengan su residencia.

Para ello, si fuera necesario, podran acceder libremente a aquellos espacios
naturales en los que deban desarrollar su actividad deportiva como mar, rios, o
embalses, entre otros.

No obstante, si en la modalidad deportiva practicada participaran animales, se podra
realizar la practica al aire libre, de manera individualizada, en el lugar donde estos
permanezcan, mediante cita previa, y durante el mismo periodo de tiempo.

2. Cuando se trate de deportistas federados, en modalidades de deporte adaptado,
se estara a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo anterior.

3. Asimismo, se deberd respetar la distancia de seguridad interpersonal
establecidas en el apartado 5 del articulo anterior.

4. No se permite la presencia de entrenadores u otro tipo de personal auxiliar
durante el entrenamiento.

5. La federacién deportiva correspondiente emitira la debida acreditacion a los
deportistas integrados en ella que cumplan estos requisitos, considerandose, a estos
efectos, la licencia deportiva suficiente acreditacion.

Articulo 10. Entrenamiento de caracter basico de deportistas pertenecientes a ligas
profesionales.

1. Los deportistas integrados en clubes o sociedades andénimas deportivas
participantes en ligas profesionales podran realizar entrenamientos de caracter basico,
dirigidos a una modalidad deportiva especifica, de manera individual y cumpliendo con
las correspondientes medidas de prevencion e higiene.

A los efectos de lo previsto en esta orden, se entendera por entrenamiento de
caracter basico el entrenamiento individualizado, desarrollado en los centros de
entrenamiento de que dispongan los clubes o sociedades andnimas deportivas,
adaptado a las especiales necesidades de cada modalidad deportiva.

2. Los entrenamientos basicos de estos deportistas se desarrollaran cumpliendo
estrictamente las medidas de distanciamiento social e higiene para la prevencion del
contagio del COVID-19: distancia de seguridad interpersonal de al menos dos metros,
lavado de manos, uso de instalaciones, protecciones sanitarias, y todas aquellas
cuestiones relativas a la proteccién de los deportistas y personal auxiliar de la
instalacion.

3. La liga profesional correspondiente emitira la debida acreditacion a los
deportistas integrados en ella que cumplan estos requisitos a los efectos pertinentes.

CAPITULO IV

Condiciones para la apertura al publico, realizaciéon de actividades y prestaciéon de
servicios en los archivos, de cualquier titularidad y gestion

Articulo 11. Actividades y servicios.

1. Los archivos prestaran sus servicios preferentemente por via telematica,
mediante solicitudes y peticiones que seran atendidas, cuando resulte posible, por los
servicios de informacién, administracion y reprografia digital.

Las solicitudes se registraran y atenderan por orden de recepcion y seran atendidas,
siguiendo este criterio, por los servicios de referencia y atencién al ciudadano, quienes
proporcionaran la informacién oportuna, o entregaran las correspondientes copias
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digitales o en papel, obtenidas a partir de soportes digitales, hasta un maximo de
veinticinco unidades.

2. No obstante lo establecido en el apartado 1, cuando sea absolutamente
imprescindible, los ciudadanos podran solicitar la consulta presencial de hasta diez
documentos o unidades de instalacion fisica en que éstos se encuentren, por jornada
de trabajo. Estas consultas deberan realizarse en las dependencias establecidas para
este fin.

El archivo comunicara, presencialmente o por correo electrénico, la fecha y las
condiciones de consulta de los documentos o unidades de instalacion correspondientes.

Los servicios presenciales de cualquier tipo, solicitados personalmente o mediante
sistema de cita previa, seran atendidos por riguroso orden de solicitud.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, tanto en el caso de
solicitudes presenciales como telematicas, seran atendidas de manera prioritaria las
peticiones de informacion y las copias de documentos que deban aportarse en
procedimientos administrativos y judiciales.

4. Si concurrieran circunstancias excepcionales que justifiquen que no puedan
atenderse las solicitudes de acceso a los documentos o a las unidades de instalacion, o
concurriera cualquier circunstancia técnica que impidiera realizar las copias solicitadas,
se procurara atender las peticiones realizadas a la mayor brevedad. Esta circunstancia
debera ser comunicada a los interesados personalmente o mediante correo electronico.

5. Los ordenadores y medios informaticos de los archivos, destinados para el uso
publico de los ciudadanos, no podran ser empleados por usuarios e investigadores.
Estos podran, sin embargo, utilizar sus equipos y recursos personales con conectividad a
la red durante su estancia en las salas de consulta o en las que se habiliten para tal fin.

Tampoco se prestaran los servicios de consulta de materiales especiales.

6. Los documentos y materiales de los archivos a los que tengan acceso los
usuarios de manera presencial deberan quedar en cuarentena durante un periodo
minimo de diez dias antes de poder ser utilizados de nuevo.

7. Los archivos que no cuenten con espacios y dependencias propios no estaran
obligados a la prestacién de los servicios presenciales establecidos en este articulo.

Articulo 12.  Procedimiento y requisitos para el acceso de los ciudadanos a los archivos.

1. Los ciudadanos que accedan a las instalaciones de los archivos deberan adoptar
las medidas adecuadas para proteger su salud y evitar contagios, asi como cumplir las
recomendaciones de las autoridades sanitarias; manteniendo la correspondiente
distancia interpersonal, tanto en los circuitos de comunicacion y demanda de servicios
administrativos, como en las salas de trabajo y consulta, o en cualesquiera otras
dependencias y espacios de uso publico.

2. Los archivos deberan poner a disposicion de quienes accedan a los mismos
agua, jabon, toallas de papel desechables y soluciones hidroalcohdlicas.

Articulo 13. Medidas de prevencion de riesgos laborales en relacion con el personal de
los archivos.

1. Sin perjuicio de la aplicaciéon inmediata de esta orden, los titulares o gestores de
los archivos deberan contar con los protocolos y medidas de prevencion de riesgos
necesarios para garantizar que los trabajadores, ya sean publicos o privados, pueden
desempenar sus funciones en las condiciones adecuadas, siendo en todo caso de
aplicacién las recomendaciones de las autoridades sanitarias.

2. Asimismo, deberan proveer a dichos trabajadores de elementos de proteccion
personal suficientes, y cumplir con todas las obligaciones de prevencion de riesgos que
resulten de aplicacion.
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Articulo 14. Elementos de proteccion, sefializacion e informacién sobre las condiciones
de desescalada.

1. Los archivos deberan adecuar sus instalaciones para garantizar la proteccion
tanto de los trabajadores como de los ciudadanos que accedan a los mismos.

2. Asimismo, deberan establecer la sefalizaciébn necesaria en sus edificios e
instalaciones, e informar a los ciudadanos a través de sus paginas web y redes sociales,
y de las que correspondan en su caso a las Administraciones o entidades titulares o
gestoras de los mismos.

Disposicion final primera. Régimen de recursos.

Contra la presente orden, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses a partir del dia siguiente al de su publicacién ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Disposicion final segunda. Planes especificos de seguridad y/o protocolos
organizativos en materia de comercio minorista.

Las medidas dispuestas por la presente orden podran ser completadas por planes
especificos de seguridad y/o protocolos organizativos acordados entre los propios
trabajadores a través de sus representantes y los empresarios 0 asociaciones vy
patronales de cada sector y adaptarlos a las condiciones reales de la evaluacion de
riesgos de cada actividad.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor y vigencia.

La presente orden ministerial entrara en vigor a las 00:00 horas del dia 4 de mayo
de 2020 y mantendra su eficacia durante toda la vigencia del estado de alarma y sus
posibles prérrogas.

Madrid, 3 de mayo de 2020.—EI Ministro de Sanidad, Salvador llla Roca.
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|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE SANIDAD

4791 Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan determinadas
restricciones sociales y se determinan las condiciones de desarrollo de la
actividad de comercio minorista y de prestacion de servicios, asi como de las
actividades de hosteleria y restauraciéon en los territorios menos afectados
por la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Debido a la rapidez en la evolucién de la situacion de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19, a escala nacional e internacional, el Gobierno, al amparo
de lo dispuesto en el articulo cuatro, apartados b) y d), de la Ley Organica 4/1981, de 1
de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio, declard, mediante el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado de alarma en todo el territorio nacional con
el fin de afrontar la crisis sanitaria, el cual ha sido prorrogado en tres ocasiones, la ultima
con ocasion del Real Decreto 492/2020, de 24 de abril, hasta las 00:00 horas del dia 10
de mayo de 2020, en los términos expresados en dicha norma.

El articulo 4.2.d) del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, determina que,
para el ejercicio de las funciones previstas en el mismo y bajo la superior direccion del
Presidente del Gobierno, el Ministro de Sanidad tendra la condicion de autoridad
competente delegada, tanto en su propia area de responsabilidad como en las demas
areas que no recaigan en el ambito especifico de competencias de los demas Ministros
designados como autoridad competente delegada a los efectos de este real decreto.

En concreto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.3 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el Ministro de Sanidad queda habilitado para dictar
las o6rdenes, resoluciones, disposiciones e instrucciones interpretativas que, dentro de su
ambito de actuacién como autoridad delegada, sean necesarios para garantizar la
prestacion de todos los servicios, ordinarios o extraordinarios, en orden a la proteccion
de personas, bienes y lugares, mediante la adopciéon de cualquiera de las medidas
previstas en el articulo once de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio.

Por su parte, el articulo 7.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, limita la
libertad de circulacion de las personas a determinados supuestos, contemplando en su
apartado 6 que el Ministro de Sanidad pueda, en atencion a la evolucidon de la
emergencia sanitaria, dictar 6érdenes e instrucciones en relaciéon con las actividades y
desplazamientos a que se refieren los apartados primero a cuarto de ese articulo, con el
alcance y ambito territorial que en aquellas se determine.

Asimismo, el articulo 10 del citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, recoge
las medidas de contencidn en el ambito de establecimientos y locales comerciales,
actividades de hosteleria y restauracion, o archivos entre otros, contemplando su
apartado 6 una habilitaciéon al Ministro de Sanidad para modificar, ampliar o restringir las
medidas, lugares, establecimientos y actividades enumeradas en los apartados
anteriores, por razones justificadas de salud publica, pudiendo por tanto ampliar esta
suspension a aquellos otros supuestos que se consideren necesarios.

En el momento actual, Espafia ha iniciado un proceso de reduccién gradual de las
medidas extraordinarias de restriccion de la movilidad y del contacto social establecidas
mediante el citado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo. Asi, el pasado 28 de abril
de 2020 el Consejo de Ministros adoptd el Plan para la transiciéon hacia una nueva
normalidad que establece los principales parametros e instrumentos para la consecucion
de la normalidad. Este proceso articulado en cuatro fases, fase 0 a fase 3, ha de ser
gradual y adaptable a los cambios de orientaciéon necesarios en funcién de la evolucién
de los datos epidemiolégicos y del impacto de las medidas adoptadas.
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El objetivo fundamental del citado Plan para la transicion es conseguir que,
preservando la salud publica, se recupere paulatinamente la vida cotidiana y la actividad
econdmica, minimizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la
poblacién y evitando que las capacidades del Sistema Nacional de Salud se puedan
desbordar.

Dicho Plan contempla una transiciéon gradual por territorios en funcién de sus
capacidades estratégicas, sus indicadores epidemiolégicos de evolucion de la epidemia,
asi como sus indicadores de movilidad, econémicos y sociales, de modo que a medida
que se vayan dando las circunstancias oportunas, las medidas restrictivas de caracter
general puedan ser progresivamente sustituidas por otras de caracter especifico
adaptadas a las particularidades de los diferentes grupos de poblacion, tipos de
actividades que se pretenden reactivar, e intensidad de la crisis sanitaria en los
territorios.

En atencion a lo anterior, y una vez analizados las citadas capacidades e
indicadores, se considera que las islas de Formentera, la Gomera, el Hierro y la
Graciosa, se encuentran en disposicion de reducir algunas de las medidas restrictivas
aplicadas con caracter general para el conjunto del territorio nacional.

Asi, mediante la presente orden se flexibilizan determinadas restricciones sociales, lo
que permitira volver a mantener contacto social en grupo reducidos de no mas de diez
personas, siempre que no se trate de colectivos especialmente vulnerables a la
enfermedad. Asimismo, se autoriza a aquellas personas que residan en un mismo
domicilio a poder compartir un mismo vehiculo privado y se flexibilizan las medidas para
la contencién de la enfermedad aplicables a los velatorios y entierros, y establecidas por
la Orden SND/298/2020, de 29 de marzo, por la que se establecen medidas
excepcionales en relacion con los velatorios y ceremonias funebres para limitar la
propagacion y el contagio por el COVID-19, siempre que se respeten las condiciones de
prevencion e higiene establecidas en esta orden.

En el ambito del comercio minorista y de prestaciéon de servicios, se autoriza la
reapertura de los locales y establecimientos minoristas de menos de 400 metros
cuadrados, sin necesidad de adoptar cita previa, en contraposicion con la medida mas
restrictiva prevista para el resto del territorio nacional, al tiempo que se establecen las
condiciones en las que se debe desarrollar esta actividad, estableciéndose el aforo
maximo y las distancias minimas que es necesario respetar.

Igualmente, en este ambito, se establecen las condiciones de seguridad e higiene
aplicables al abastecimiento de productos alimentarios y de primera necesidad, a través
de la red de suministro de venta ambulante (mercadillos).

Finalmente, con respecto al desarrollo de las actividades de hosteleria y restauraciéon
se establece la reapertura al publico de las terrazas de los establecimientos de hosteleria
y restauracion, permitiéndose las reuniones de hasta un maximo de diez personas y
limitandose al cincuenta por ciento el numero de mesas permitidas con respecto al afio
inmediatamente anterior. Asimismo, se regulan las necesarias medidas de prevencién e
higiene a adoptar.

Corresponde al Ministerio de Sanidad la adopcién de esta orden, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 4.3, 7.6 y 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

En su virtud, dispongo:

CAPITULO |
Objeto y ambito de aplicacién
Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto flexibilizar determinadas restricciones sociales, asi
como determinar las condiciones para el desarrollo de la actividad de comercio minorista
y de prestacion de servicios y las actividades de hosteleria y restauracion, en aquellos
territorios que se encuentran en disposicion de reducir las medidas restrictivas previstas
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con caracter general para el conjunto del territorio nacional, en aplicacion de la Fase 1
del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. La presente orden sera de aplicacion a las islas de Formentera, la Gomera, el
Hierro y la Graciosa.

2. Podran hacer uso de las habilitaciones previstas en esta orden las personas
vulnerables siempre que su condicidn clinica este controlada y lo permita, y manteniendo
rigurosas medidas de proteccion.

No podran hacer uso de las habilitaciones previstas en esta orden las personas que
presenten sintomas o estén en aislamiento domiciliario debido a un diagnéstico por
COVID-19, o que se encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido
contacto estrecho con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

CAPITULO I

Flexibilizacion de medidas de caracter social

Articulo 3. Contacto social en grupos reducidos.

1. Se autorizan las reuniones de hasta un maximo de diez personas. Este limite no
se aplicara a personas convivientes.

2. En todo caso, durante estos contactos sociales con terceros no convivientes
deberan respetarse las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades
sanitarias para la prevenciéon del COVID-19, relativas al mantenimiento de una distancia
minima de seguridad de dos metros o estableciendo medidas alternativas de proteccion
fisica, de higiene de manos y etiqueta respiratoria.

Articulo 4. Uso de vehiculos privados.

Se permite el uso compartido de vehiculos privados limitado a un conductor y a un
ocupante, que debera ir en la parte trasera del vehiculo. No obstante, las personas que
residan la misma vivienda podran compartir un mismo vehiculo con la Unica limitacion del
numero de plazas autorizadas para el mismo.

Articulo 5. Velatorios y entierros.

1. Se autorizan los velatorios en todo tipo de instalaciones, publicas o privadas, con
un limite maximo de quince personas en espacios al aire libre y diez personas en
espacios cerrados.

2. La participacion en la comitiva para el enterramiento o despedida para cremacion
de la persona fallecida se restringe a un maximo de quince personas, entre familiares y
allegados, ademas de, en su caso, del ministro de culto o persona asimilada de la
confesion respectiva para la practica de los ritos funerarios de despedida del difunto.

3. En todo caso, deberadn respetarse las medidas de seguridad e higiene
establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion del COVID-19, relativas al
mantenimiento de una distancia minima de seguridad de dos metros, higiene de manos y
etiqueta respiratoria.

Articulo 6. Lugares de culto.

Se permitira la asistencia a lugares de culto siempre que no se supere un tercio de
su aforo y que se cumplan las medidas generales de higiene y distancia fisica
establecidas por las autoridades sanitarias.
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CAPITULO Il

Condiciones para la apertura al publico de establecimientos y locales comerciales
minoristas y de prestacion de servicios asimilados

Articulo 7. Reapertura de los establecimientos y locales comerciales minoristas y de
prestacion de servicios asimilados.

1. Podra procederse a la reapertura al publico de todos los establecimientos vy
locales comerciales minoristas y de actividades de servicios profesionales cuya actividad
se hubiera suspendido tras la declaracion del estado de alarma en virtud de lo dispuesto
en el articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, a excepcion de aquellos que tengan una superficie de mas de 400 metros
cuadrados, asi como de aquellos que tengan caracter de centro comercial o de parque
comercial, o que se encuentren dentro de los mismos sin acceso directo e independiente
desde el exterior, siempre que cumplan todos los requisitos siguientes:

a) Que se reduzca al treinta por ciento el aforo total en los locales comerciales. En
el caso de establecimientos distribuidos en varias plantas, la presencia de clientes en
cada una de ellas debera guardar esta misma proporcion.

En cualquier caso, se debera garantizar una distancia minima de dos metros entre
clientes. En los locales comerciales en los que no sea posible mantener dicha distancia,
se permitira unicamente la permanencia dentro del local de un cliente.

b) Que se establezca un horario de atencién con servicio prioritario para mayores
de 65 anos.

¢) Que cumplan adicionalmente con las medidas que se recogen en este capitulo.

2. Lo dispuesto en este capitulo no sera de aplicacién a los establecimientos y
locales comerciales minoristas con apertura al publico permitida de acuerdo con el
articulo 10.1 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, los cuales podran continuar
abiertos en las mismas condiciones que tenian desde la entrada en vigor del referido real
decreto, sin perjuicio del cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene que se
prevén en el articulo 9.

3. Todos los establecimientos y locales que puedan proceder a la reapertura al
publico segun lo dispuesto en este capitulo, podran establecer, en su caso, sistemas de
recogida en el local de los productos adquiridos, siempre que garanticen una recogida
escalonada que evite aglomeraciones en interior del local o su acceso.

4. Cuando asi lo decidan los Ayuntamientos correspondientes, y debiendo
comunicar esta decision al érgano competente en materia de sanidad de la comunidad
auténoma, podran proceder a su reapertura los mercados que desarrollan su actividad al
aire libre o de venta no sedentaria en la via publica, comiunmente denominados
mercadillos, dando preferencia a aquellos de productos alimentarios y de primera
necesidad y procurando que sobre los productos comercializados en los mismos se
garantice su no manipulacién por parte de los consumidores. Los Ayuntamientos
estableceran requisitos de distanciamiento entre puestos y condiciones de delimitaciéon
del mercado con el objetivo de garantizar la seguridad y distancia entre trabajadores,
clientes y viandantes. En todo caso, se garantizara una limitacién al veinticinco por ciento
de los puestos habituales o autorizados y una afluencia inferior a un tercio del aforo
habitual pudiendo alternativamente procederse al aumento de la superficie habilitada
para el ejercicio de esta actividad de manera que se produzca un efecto equivalente a la
citada limitacion.
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Articulo 8. Medidas de higiene exigibles a los establecimientos y locales con apertura al
publico.

1. Los establecimientos y locales que abran al publico en los términos del articulo 7
realizaran, al menos dos veces al dia, siendo una de ellas obligatoriamente al final del
mismo, una limpieza y desinfeccion de las instalaciones con especial atencion a pomos
de puertas, mostradores y mesas u otros elementos de los puestos en mercadillos,
muebles, pasamanos, maquinas dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, y carros y
cestas, asi como grifos y otros elementos de similares caracteristicas, utilizando para ello
guantes de vinilo, de acrilonitrilo o bien guantes de latex sobre un guante de algodén, asi
como desinfectantes comunes incluyendo diluciones recién preparadas de lejia,
concentraciones de etanol a entre 62 y 71 por ciento, peréxido hidrogeno al 0,5 por
ciento en un minuto, u otros desinfectantes eficaces. Tras cada limpieza los materiales
empleados y los equipos de proteccion individual utilizados se desecharan de forma
segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos o uso de geles
hidroalcohdlicos.

Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a
mediodia, una pausa de la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y
reposicion. Estos horarios de cierre por limpieza se comunicaran debidamente al
consumidor por medio de carteleria visible o mensajes por megafonia.

Asimismo, se realizara una limpieza y desinfeccién de los puestos de trabajo en cada
cambio de turno, con especial atencion a mostradores y mesas u otros elementos de los
puestos en mercadillos, mamparas en su caso, teclados, terminales de pago, pantallas
tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos susceptibles de manipulacion,
prestando especial atencién a aquellos utilizados por mas de un trabajador.

Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador
atendiendo al publico, las medidas de limpieza se extenderan no solo a la zona
comercial, sino también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores, tales como
vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.

2. Se procedera al lavado y desinfeccién diaria de los uniformes y ropa de trabajo,
en su caso, que deberan lavarse de forma mecanica en ciclos de lavado entre 60 y 90
grados centigrados. En aquellos casos en los que no se utilice uniforme o ropa de
trabajo, las prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes también
deberan lavarse en las condiciones sefialadas anteriormente.

3. Se garantizard una ventilacion adecuada de todos los establecimientos y locales
comerciales.

4. Se revisara, como minimo una vez al dia, el funcionamiento y la limpieza de
sanitarios, grifos y pomos de puerta de los aseos en los establecimientos y locales
comerciales minoristas.

5. En el caso de la venta automatica, maquinas de «vending», lavanderias
autoservicio y actividades similares, el titular de las mismas debera asegurar el
cumplimiento de las medidas de higiene y desinfeccidon adecuadas tanto de las maquinas
como de los locales, asi como informar a los usuarios de su correcto uso mediante la
instalacién de carteleria informativa.

6. Todos los establecimientos y locales, asi como los mercados al aire libre o de
venta no sedentaria en la via publica, deberan disponer de papeleras, a ser posible con
tapa y pedal en los que poder depositar pafiuelos y otro material desechable. Dichas
papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente y al menos una vez al dia.

7. En los establecimientos comerciales en los que haya ascensor o montacargas se
limitara su uso al minimo imprescindible, la ocupacion maxima de los mismos sera de
una persona, salvo que sea posible garantizar la separacion de dos metros entre ellas, o
en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se
permitira la utilizacién por su acompanante.

8. No se utilizaran los aseos de los establecimientos comerciales por parte de los
clientes, salvo en caso de que resultara estrictamente necesario. En este ultimo caso, se
procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.
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Articulo 9. Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador de los
establecimientos y locales que abran al publico.

1. No podran incorporarse a sus puestos de trabajo en los establecimientos
comerciales los siguientes trabajadores:

a) Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial
estén en aislamiento domiciliario por tener diagnostico de COVID-19 o tengan alguno de
los sintomas compatibles con el COVID-19.

b) Trabajadores que, no teniendo sintomas, se encuentren en periodo de
cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o
diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econémica que se realice en el establecimiento o local
debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencidon de riesgos
establecidas en la legislacién vigente, tanto con caracter general como de manera
especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo, y de que tengan permanentemente a
su disposicion en el lugar de trabajo geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o
cuando esto no sea posible, agua y jabdn. El uso de mascarillas sera obligatorio cuando
no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos
metros entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal
debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de
proteccion.

Lo anterior sera también aplicable a todos los trabajadores de empresas que presten
servicios en el local o establecimiento, ya sea con caracter habitual o de forma puntual.

3. Elfichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control
horario que garantice las medidas higiénicas adecuadas para proteccion de la salud y la
seguridad de los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

4. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto
de condiciones de trabajo presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria,
para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima
de dos metros entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la
actividad econdmica o de la persona en quien este delegue.

La distancia entre vendedor o proveedor de servicios y cliente durante todo el
proceso de atencion al cliente sera de al menos un metro cuando se cuente
con elementos de proteccidon o barreras, o de aproximadamente dos metros sin estos
elementos. Asimismo, la distancia entre los puestos de los mercados al aire libre o de
venta no sedentaria (mercadillos) en la via publica y los viandantes sera de dos metros
en todo momento.

En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de
seguridad interpersonal, como pueden ser las peluquerias, centros de estética o
fisioterapia, se debera utilizar el equipo de proteccion individual oportuno que asegure la
proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo asegurar en todo caso el
mantenimiento de la distancia de dos metros entre un cliente y otro.

5. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan cumplirse,
en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en
cualquier otra zona de uso comun.

6. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o
centro de salud correspondiente y, en su caso, con los correspondientes servicios de
prevencion de riesgos laborales. El trabajador deberd abandonar su puesto de trabajo
hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.
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Articulo 10. Medidas relativas a la higiene de los clientes en el interior de
establecimientos y locales y en los mercados al aire libre o de venta no sedentaria en
la via publica.

1. Eltiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente
necesario para que los clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del
servicio.

2. Los establecimientos y locales, asi como los mercados al aire libre o de venta no
sedentaria en la via publica (mercadillos), deberan senalar de forma clara la distancia de
seguridad interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante
el uso de balizas, carteleria y sefializacion para aquellos casos en los que sea posible la
atencion individualizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no podra realizarse
de manera simultanea por el mismo empleado.

3. Los establecimientos y locales deberan poner a disposicién del publico
dispensadores de geles hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados
por el Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del local, que deberan estar
siempre en condiciones de uso, siendo recomendada la puesta a disposicion de estos
dispensadores también en las inmediaciones de los mercados al aire libre o de venta no
sedentaria en la via publica.

4. En los establecimientos y locales comerciales, asi como los mercados al aire
libre o de venta no sedentaria en la via publica, que cuenten con zonas de autoservicio,
debera prestar el servicio un trabajador del establecimiento o mercado, con el fin de
evitar la manipulacién directa por parte de los clientes de los productos.

5. No se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y
similares, los probadores deberan utilizarse por una Unica persona, después de su uso
se limpiaran y desinfectaran.

En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no adquiera, el
titular del establecimiento implementara medidas para que la prenda sea higienizada
antes que sea facilitada a otros clientes.

Articulo 11.  Medidas en materia de aforo para los establecimientos y locales abiertos al
publico.

1. Los establecimientos y locales deberan exponer al publico el aforo maximo de
cada local y asegurar que dicho aforo, asi como la distancia de seguridad interpersonal
de dos metros se respeta en su interior.

2. Para ello, los establecimientos y locales deberdn establecer sistemas que
permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste no sea superado en ningun
momento, y que debera incluir a los propios trabajadores.

3. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de espacios
debera modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de
mantener las distancias de seguridad interpersonal exigidas en cada momento por el
Ministerio de Sanidad.

4. Podra establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente para colectivos
determinados.

5. En los establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos
propios para sus empleados y clientes, cuando el acceso a las instalaciones, los lectores
de «tickets» y tarjetas de empleados no pudiera realizarse de manera automatica sin
contacto, este sera sustituido por un control manual y continuo por parte del personal de
seguridad, para mejor seguimiento de las normas de aforo. Este personal también
supervisara que se cumple con las normas de llegada y salida escalonada de los
empleados a y desde su puesto de trabajo, segun los turnos establecidos por el centro.

En su caso, y salvo que estrictos motivos de seguridad recomienden lo contrario, las
puertas que se encuentren en el recorrido entre el parking y el acceso a tienda o los
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vestuarios de los empleados permaneceran abiertas para evitar la manipulacion de los
mecanismos de apertura.

CAPITULO IV

Condiciones para la reapertura de terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion

Articulo 12. Reapertura de las terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion.

1. Se autoriza la reapertura al publico de las terrazas de los establecimientos de
hosteleria y restauracion limitandose al cincuenta por ciento de las mesas permitidas en
el afio inmediatamente anterior en base a la correspondiente licencia municipal. En todo
caso, debera asegurarse que se mantiene la debida distancia fisica de al menos dos
metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas.

2. En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauraciéon obtuviera el
permiso del Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza, se
podran incrementar el nUmero de mesas previsto en el apartado anterior, respetando, en
todo caso, la proporcién del cincuenta por ciento entre mesas y superficie disponible y
llevando a cabo un incremento proporcional del espacio peatonal en el mismo tramo de
la via publica en el que se ubique la terraza.

3. Se autorizan las reuniones en las terrazas de los establecimientos de hosteleria
y restauracion de hasta un maximo de diez personas por mesa o agrupaciéon de mesas.
La mesa o agrupacion de mesas que se utilicen para este fin, deberan ser acordes al
numero de personas, permitiendo que se respeten la distancia minima de seguridad
interpersonal.

Articulo 13. Medidas de higiene y/o prevencién en la prestacién del servicio en
terrazas.

En la prestacién del servicio en las terrazas de los establecimientos de hosteleria y
restauracion deberan llevarse a cabo las siguientes medidas de higiene y/o prevencion:

a) Limpieza y desinfeccion del equipamiento de la terraza, en particular mesas,
sillas, asi como cualquier otra superficie de contacto, entre un cliente y otro.

b) Se priorizara la utilizacion de mantelerias de un solo uso. En el caso de que esto
no fuera posible, debe evitarse el uso de la misma manteleria o salvamanteles con
distintos clientes, optando por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre
servicios.

c) Se debera poner a disposicibn del publico dispensadores de geles
hidroalcohdlicos con actividad virucida autorizados y registrados por el Ministerio de
Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento o local, que deberan estar
siempre en condiciones de uso.

d) Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico
entre dispositivos, evitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se
limpiara y desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo
utiliza no es siempre el mismo.

e) Se evitara el uso de cartas de uso comun, optando por el uso de dispositivos
electronicos propios, pizarras, carteles u otros medios similares.

f) Los elementos auxiliares del servicio, como la vajilla, cristaleria, cuberteria o
manteleria, entre otros, se almacenaran en recintos cerrados y, si esto no fuera posible,
lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores.

g) Se eliminaran productos de autoservicio como servilleteros, palilleros,
vinagreras, aceiteras, y otros utensilios similares, priorizando monodosis desechables o
su servicio en otros formatos bajo peticion del cliente.
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h) La ocupacién maxima de los aseos por los clientes sera de una persona, salvo
en aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso
también se permitira la utilizacion por su acompafante. Debera procederse a la limpieza
y desinfeccion de los referidos aseos, como minimo, seis veces al dia.

Articulo 14. Medidas de higiene y/o de prevencién para el personal trabajador.

1. El titular de la actividad econdmica que se realice en la terraza del
establecimiento o local debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion
de riesgos establecidas en la legislaciéon vigente, tanto con caracter general como de
manera especifica para prevenir el contagio del COVID19.

En este sentido, se asegurara de que todos los trabajadores cuenten con equipos de
proteccion individual adecuados al nivel de riesgo, y de que tengan permanentemente a
su disposicion en el lugar de trabajo geles hidroalcohdlicos con actividad virucida
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o
cuando esto no sea posible, agua y jabén. El uso de mascarillas sera obligatorio cuando
no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos
metros entre el trabajador y el cliente o entre los propios trabajadores. Todo el personal
debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de
proteccion.

Lo anterior sera también aplicable a todos los trabajadores de terceras empresas que
presten servicios en el local o establecimiento, ya sea con caracter habitual o de forma
puntual.

2. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto
de condiciones de trabajo presentes en el centro se modificaran, en la medida necesaria,
para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de seguridad interpersonal minima
de dos metros entre los trabajadores, siendo esto responsabilidad del titular de la
actividad econdmica o de la persona en quien este delegue.

3. Se habilitara un espacio para que el trabajador pueda cambiarse de ropa y
calzado al llegar al centro de trabajo y al finalizar su turno antes de salir de la instalacion.
Este espacio debe contar con taquillas o, al menos, facilitar un porta-trajes o similar en el
que los empleados dejen su ropa y objetos personales.

4. Asimismo, las medidas de distancia previstas en esta orden deberan cumplirse,
en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en las
areas de descanso, comedores, cocinas y cualquier otra zona de uso comun..

5. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se
contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o
centro de salud correspondiente. El trabajador debera abandonar su puesto de trabajo
hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.

Disposicion final primera. Régimen de recursos.

Contra la presente orden, se podra interponer recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses a partir del dia siguiente al de su publicaciéon ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Disposicién final segunda. Planes especificos de seguridad y/o protocolos
organizativos en materia de comercio minorista y las actividades de hosteleria y
restauracion.

Las medidas dispuestas por la presente orden en los capitulos Il y IV podran ser
completadas por planes especificos de seguridad y/o protocolos organizativos acordados
entre los propios trabajadores a través de sus representantes y los empresarios o
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asociaciones y patronales de cada sector y adaptarlos a las condiciones reales de la
evaluacion de riesgos de cada actividad.

Disposicion final tercera. Efectos y vigencia.

La presente orden surtira plenos efectos desde las 00:00 horas del dia 4 de mayo
de 2020 y mantendra su eficacia durante toda la vigencia del estado de alarma y sus
posibles prérrogas.

Madrid, 3 de mayo de 2020.—EI Ministro de Sanidad, Salvador llla Roca.
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